　　　一、今年已经是税务部门开展“便民办税春风行动”的第5个年头。我想请问，今年的“便民办税春风行动”准备推出哪些具体活动？(国税局局领导回答)
　　今年税务部门以“新时代·新税貌”为主题，以深化“放管服”改革、优化税收营商环境为主线，全年共推出６类28项便民办税措施，同时结合“春风行动”各项措施的时间节点，分季度、分主题推出系列活动：

第一季度推出“两会代表委员话春风”活动，与本地区两会代表委员畅谈对近年来“春风行动”开展情况的感受，征询对税务部门便民办税工作的意见建议；第二季度推出“纳税人开放日”活动，邀请纳税人体验“最多跑一次”办税服务、自助办税服务等内容；第三季度推出“媒体记者体验行”活动，邀请各方媒体记者深入企业和税务系统基层一线单位，报道便民办税实效；第四季度推出“春风亮点”展示交流活动，集成各地在“春风行动”开展过程中推出的创新举措，交流工作经验，推动活动成效再提升。

　　 
　　

　　三、近年来税务机关在提升纳税服务能力和水平上不断推出新内容、新措施，为纳税人提供了统一规范的服务，请问今年税务部门在规范纳税服务行为方面还会有哪些新举措？(地税局纳服股回答)
　　为更好满足纳税人期待和需求，总局在2014年就开始实施《全国税务机关纳税服务规范》（1.0版），推行统一、标准的纳税服务规范，规范纳税服务行为，让税务人员有了统一、明确、规范的业务指南，更加有效地解决服务纳税人“最后一公里”问题，结束了纳税服务“战国时代”，使纳税服务走向“车同轨，书同文”时代，让所有纳税人在不同地域都能享受到同质的优质便捷服务，极大地提升了税务部门效率和形象。目前《全国税务机关纳税服务规范》已经完善升级到了2.3版。

　　据我们了解，今年《全国税务机关纳税服务规范》还将进行全面升级，新升级的《全国税务机关纳税服务规范》按照“流程更优、环节更简、耗时更短、效果更佳”的要求对办税事项服务规范进行提升优化，尽量减少纸质资料报送，进一步精简表证单书，进一步优化再造办理流程，同时并将有关的服务事项精简整合，最大限度便利纳税人，最大限度规范税务人，不断提高纳税人的获得感和满意度。

　 
四、我想了解一下今年“便民办税春风行动”在发票方面有什么便民措施？(国税局法规股回答)
一是创新发票办理。试点代开增值税普通发票“线上申请、网上缴税、自行出票”模式；全面推行税控器具网上变更；将无不良信用记录的新办纳税人纳入取消增值税专用发票认证范围。

二是实施发票分级分类服务。实行增值税发票分类分级服务和管理，低风险高信用纳税人的增值税发票申请事项实现提速办理，办结时间再压缩。扩大增值税专票勾选认证范围，增设的M级纳税信用级别纳税人可使用勾选认证方式。

五、以往，新设立不满一个评价年度的企业是不参加当年纳税信用评价的，给企业带来许多不便，比如企业贷款方面，今年税务机关在新设立企业参评这方面是否有新的变化？(国税局纳服股回答) 
从今年开始，税务机关扩大纳税信用评价范围。增设M级纳税信用级别，将信用等级由原来的A、B、C、D四级变更为A、B、M、C、D五级。对新设立企业、评价年度内无生产经营业务收入的企业可评为M级，也能享受取消增值税专用发票认证等相应的办税便利，同时解决新纳税人办理涉及纳税信用评价等级的非税务事项问题不便的情况。
六、环保税准备开征，我相了解一下纳税人在哪些情况下应当缴纳环保税？在哪些情况下不缴纳环保税？(地税局税政法规股回答)
在中华人民共和国领域和中华人民共和国管辖的其他海域，直接向环境排放应税污染的企业事业单位和其他生产经营者为环境保护税的纳税人，应当依照法律规定缴纳环境税，有下列情形之一的，不属于直接向环境排放污染物，不缴纳环保税：      
一、企业事业单位和其他生产经营者向依法设立的污水集中处理，生活垃圾集中处理场所排放应税污染物的。
二、企业事业单位和其他生产经营者在符合国家和地方环境保护标准的设施，场所贮存或者处置固体废物的。
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